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Was wir in die Hand nehmen, lauft. Was wir im Kopf haben,
stimmt. Was wir versprechen, halt.

Die RHZ Handwerks-Zentrum GmbH ist der kompetente Dienstleister
fiir die Wohnungswirtschaft.

In den Geschaftsfeldern Modernisierung, Kleinreparaturmanagement,
Kanalsanierung und Verkehrssicherung macht uns keiner etwas vor.
Kurze Wege, Schnelligkeit und Effizienz machen unsere Dienstleistung
aus. Mit eigenem, fachkundigem Personal sichern wir eine gleichbleibend
hohe Qualitat und sind absolut verlasslich.

Damit dies auch fir die Zukunft sichergestellt ist, bilden wir Nachwuchs
in acht verschiedenen Ausbildungsberufen aus. Unsere Kunden profitie-
ren von der Erfahrung aus der Betreuung von mehr als 65.000 Wohnun-
gen im Kleinreparaturmanagement und ca. 100.000 Wohnungen in der

Verkehrssicherung.

,,Wir sprechen lhre Sprache.”

Rebecca Schneider, Mitarbeiterin Service Center



Wer hoch hinaus will, braucht ein
sicheres Fundament. Wir wissen,
worauf wir heute und in Zukunft
bauen kdnnen.

,Wir nehmen uns
lhrer Anliegen an -
schnell und
zuverlassig.”

Jochen Severin,
Fachbereichsleiter Kanalinspektion /-Sanierung

mm  Wissen, Konnen und Kreativitat.

Das Fundament flr unser erfolgreiches Wirtschaften ist unser umfang-
reiches Know-how. So sind wir in der Lage, ganzheitliche Lésungen fur
unsere Kunden zu entwickeln und in der Praxis erfolgreich umzusetzen.
Mit zukunftsweisenden Ideen positionieren wir uns nachhaltig als
leistungsstarker Partner in der Wohnungswirtschaft.

mm Sje sind der Dreh- und Angelpunkt.

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat fir uns oberste Prioritat. Ihre
Bedurfnisse und Wiinsche stehen im Mittelpunkt unseres taglichen
Handelns. Durch Qualitatssicherungssysteme wird unser Anspruch auf
beste Dienstleistungen dokumentiert und flr Sie gesichert.

== Der Mensch macht’s.

Nur mit Hilfe von motivierten Menschen ist es uns méglich, optimale
Dienstleistungen fiir unsere Kunden zu erbringen. Eine gute Aus- und
gezielte Weiterbildung unserer Mitarbeiter ist darum die Grundlage fir
qualitativ hochwertige Dienstleistungen - ebenso wie ein angenehmes
Arbeitsumfeld. Freundlichkeit, Serviceorientierung und Engagement im
Umgang mit Kunden, Partnern und Mietern zeichnen uns aus.



Wenn’s durch die Fenster zieht. Wenn der Wasserhahn
tropft. Wenn der Strom nicht flie3t. Wenn das Abwasser
stockt. Wir sind da. Von jetzt auf gleich. Oder nach Plan.
Aber immer mit Sinn und Verstand.

== Wohnungsmodernisierung

Wir modernisieren lhre Wohnungen nach aktuellen Standards in
hochwertiger Qualitat. Die schllsselfertige Erstellung bietet viele
Vorteile fUr Sie: optimale Planungssicherheit durch absolute Termin-
treue sowie Preissicherheit durch vereinbarte Pauschalabkommen.

mm Kleinreparaturmanagement

Wir garantieren mit unserem Kleinreparaturmanagement die Be-
hebung von Kleinschaden, Rohrbriichen und Stromausfallen. Uber
120 top-ausgebildete Kundendienstmonteure sind in ganz NRW fir
unsere Kunden im Einsatz. Unser KundenServiceCenter garantiert
die Erreichbarkeit des RHZ an 365 Tagen im Jahr.

sSpezifische Leistungspakete zahlen sich
fiir unsere Kunden aus - finanziell und qualitativ.”

Dieter Rautert, Bereichsleiter Instandhaltung

mm Verkehrssicherung

Als Eigentliimer einer Wohn- oder Gewerbeimmobilie unterliegen Sie
der Verkehrssicherungspflicht. Mit unserer Verkehrssicherungsbegehung
kommen Sie lhren gesetzlichen Verpflichtungen in vollem Umfang nach.
Anhand eines festgelegten Kataloges werden etwaige Gefahrenquellen,
wie z. B. Treppengeldander, Beleuchtungen, Dachflachen und Kamine in
regelmaBigen Intervallen Gberprift. Wir dokumentieren den aktuellen
Zustand und beseitigen gegebenenfalls auftretende Mangel.

== Kanalinspektion und -sanierung

Wir prifen, sanieren und dokumentieren mit unserem Kanal-Service-
Team Ihr Abwassernetz nach den gultigen Gesetzesanforderungen.
Von der Schadensbegutachtung Uber die Konzepterarbeitung bis hin
zur Sanierung und Dichtheitsprifung Gbernehmen wir alle notwendigen
Arbeiten.



Die Zahlen sprechen far
sich. Trotzdem erzahlen
Wir gern mehr von uns.
Daruber, wie wir denken.

DarUber, wie wir arbeiten,

Daruber, was wir fur Sie
tun kdnnen.

Die RHZ in Zahlen

Grindung 1996

Standorte Gelsenkirchen, Liinen, Alsdorf (Aachen),
Leichlingen (Leverkusen)

Mitarbeiter 284; davon 24 Auszubildende in acht
Handwerksberufen

Umsatz 27 Mio. Euro

Fuhrpark 200 Kundendienstfahrzeuge

2 Kanalinspektionsfahrzeuge
5 Rohrreinigungsfahrzeuge

,Gaern stellen wir uns personlich vor -
rufen Sie uns einfach an und vereinbaren
einen Termin.“

Andreas Tegelkamp, Geschaftsfihrer

Kunden/Bestand

Betreute Wohneinheiten 65.000 WE
Betreute Wohnungen

in der Verkehrssicherung 100.000 WE
Modernisierungen im Jahr 550 WE

Reparatureinsatze im Jahr 100.000
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